
Boas maneiras na 
comunicação digital

Ao enviar alguma dúvida, iniciar com "Bom dia" ou
"Boa tarde", identificar-se e apresentar o seu
questionamento. Se possível, compartilhe imagens
do problema;
Não use de ironia;
Seja sempre objetivo, claro e fixe no assunto
principal;
Compartilhe com cuidado, confira a fonte da
informação;
Não deixe as pessoas sem resposta;
Sair sempre educadamente se despendindo do
grupo;
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Coisas que não 
exigem talento!! 

Falar "por favor" e "obrigado";
Ser pontual;
Desculpar-se;
Cumprimentar a todos;
Respeitar os mais velhos;
Agradecer sempre que necessário;
Não interromper diálogos;
Cumprir o combinado;
Não falar palavrões;
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